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Fecha de Supervision: 08 de junio de 2022.

SUPERVISION AL CONTROL INTERNO I

UNIDAD ADMINISTRATIVA SUPERVISADA: Coordinacion de Parques
Jardines.

y que al final de la Administracion se logre una adecuada entrega-recepcion.

Se inicia la presente Supervision a las 08:50 horas del del dia 08 de juni
2022, atendiendo de manera personal con la Coordinadora de Parques y
Jardines, C. Felisa Nava Cruz.

ALCANCE DE LA SUPERVISION:

Supervisar si la Coordinacion de Parques y Jardines, cuenta con un pian de
trabajo en particular, del que se deriven atribuciones y obligaciones concretas. De
igual modo, si se encuentra alineado a Programas y Planes Nacional, Estatal, y
Municipal, asi como a otros instrumentos vinculatorios en funcion de las
disposiciones juridicas aplicables.

Si cuenta con mecanismos de Control Interno para asegurar, de manera razonable,
que sus obijetivos, contenidos en su plan de trabajo, sean alcanzados de manera
eficaz, eficiente y econdémica.

Los cinco Componentes establecidos en Marco Estatal de Control Interno para el
Sector Publico del Estado de Hidalgo, seran la base para el desarrollo de la presente
Supervision al Control Interno del Coordinacion de Parques y Jardines.
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DESARROLLO DE LA SUPERVISION

Al momento de la presente Supervision el Plan de Trabajo se encuentra en
proceso de revision, y si estara alineado al objetivo 11 de la Agenda 2030, al
Eje Transversal, Servicios Publicos Municipales Integrales y Sostenibles, con
el Eje Estratégico ET.6. Manejo integral y sostenible de parques y jardines, del
Plan Municipal de Desarrollo.

El fundamento para el desempeno de las actividades de la Coordinacié
Parques y Jardines se encuentra establecido en el articulo 119 de la Le
Organica Municipal para el Estado de Hidalgo.

ARTICULO 119.- El Titular de Servicios Municipales es el funci
responsable, en lo general, de limpias, alumbrado publico, me
comercio y abasto, panteones, rastro, PARQUES Y JARDINES, control ca i
y en lo particular tendra las siguientes facultades:

Il.- Conservar en buen estado las calles, plazas, jardines y establecimie {os
publicos;

Xl.- Vigilar, conservary equipar los parques y lugares publicos de recreo, asi
como, procurar que estos lugares sean un ornato atractivo para la
poblacion, estableciendo programas de riego, poda, abono vy
reforestacion, asi como el retiro de los arboles riesgosos para las
personas, los bienes o la infraestructura urbana.

l.- AMBIENTE DE CONTROL

Es la base del Control Interno. Proporciona disciplina y estructura para apoyar al
personal en la consecucion de los objetivos institucionales. ‘

1.- El personal adscrito a la Coordinacion de Parques y Jardines, conoce el Cédigo
de Etica y Conducta para el Municipio de Huichapan, Hidalgo.

Si
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2.- Como aplica el personal lo manifestado en el Codigo de Etica y Conducta para
el Municipio de Huichapan, Hidalgo.

- r - - - r - - //
Se requiere de una platica de retroalimentacion a todo el equipo de trabajo, /
para la integracion y armonizacion de este. /

El Organo Interno de Control
4 .- Se asignan y delegan responsabilidades.

Si, a través de ordenes de trabajo y de manera verbal

5.- El personal asignado es responsable con los mecanismos de Control Inte/fn .

Si, la Titular de la Coordinacion. ’ Z

I..- ADMINISTRACION DE RIESGOS

Es el proceso que evalla los riesgos a los que se enfrenta la coordinacion en la
procuracion de cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacion provee las bases
para identificar los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar
respuestas que mitiguen su impacto en caso de materializacion, incluyendo los
riesgos de corrupcion.

En proceso la Matriz de Indicadores de Riesgos correspondiente.

1.- Cuenta con un plan estratégico que, de manera coherente y ordenada, oriente
los esfuerzos institucionales hacia la consecucion de los objetivos relativos a su
mandato y las disposiciones juridicas y normativas aplicables, asegurando ademas
que dicha planeacion estratégica contemple la alineacion de objetivos
institucionales a los Planes nacionales, estatales, y municipales.

Al momento de la presente supervision el Plan de Trabajo se encuentra en
etapa de autorizacion.
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2.- Tiene identificados los riesgos en las distintas actividades que se realizan en la
Coordinacién, mencionarlos.

Si
e Caida de algun arbol o tronco
e Caida de Escalera
e Cambios Climaticos
e Riesgos con el equipo de Trabajo
¢ Falta de material e insumos de trabajo
e Imprevistos con el personal

los recursos publicos, al identificar, analizar y responder a los riesgos, e
diversos procesos que realiza la institucion.

Si, ya que algun empleado pudiera realizar trabajos de particulares, cobrar el
servicio, utilizando la herramienta de trabajo y dentro del horario de trabajo.

Riesgo latente, que hasta el momento no se ha dado ya que se tiene un
correcto control del desempeno de las actividades de los empleados

4.- Como responde a los cambios significativos que puedan impactar al Control
Interno.

Realizando revisiones constantes y en caso de detectar deficiencias se
corrigen de manera inmediata.

lil.- ACTIVIDADES DE CONTROL

Son aquellas acciones establecidas, a través de politicas y procedimientos, por los
responsables de las unidades administrativas para alcanzar los objetivos de las
instituciones y responder a sus riesgos asociados, incluidos los de corrupcion y los
de sistemas de informacion.
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1.- Mecanismos de control apropiadas para asegurar el correcto funcionamiento del
Control Interno, las cuales ayudan a cumplir con sus responsabilidades y a enfrentar
apropiadamente a los riesgos identificados en la ejecucion de los procesos del

Control Interno.

En formato Fisico
*. - Bitacora de Actividades Semanales, con sus respectivas ordenes /de
trabajo

*.- Bitacora semanal de viajes de Agua

*. - Recepcion de correspondencia y solicitudes por ano

En formato digital:

*. - Reporte de Actividades Semanales
*. - Reporte de Actividades Mensual

*. - Bitacora de solicitudes por aino

2.- Realiza revisiones del desempefio laboral, identifica los logros mas importantes
de la Coordinacion.

Si

Logros:

1.

En el afno 2021, Se plantaron 450 arboles de diferentes especies,

2. Se renovaron 100 bancas ubicadas en los parques y jardines de

cabecera municipal.

Se repusieron 80 piezas de adoquin danado ubicado alrededor de las
jardineras del jardin Zaragoza.

Se colocaron 600 metros de pasto, en Jardin Zaragoza y Parque Pedro
Maria Anaya.

. Colocacion de 800 plantas florales en jardin Zaragoza, Plazuela Lugo

Guerrero, Av. Julian Villagran, Av. Miguel Hidalgo y Av. Pedro Ma.
Anaya.

Se incremento de 24,000 litros a 48,000 litros, el riego de agua con pipa
a las 3 Unidades Deportivas.

Se incremento de 8,000 litros a 16,000 litros, el riego de agua con pipa
a los huertos familiares de Huixcazdha.
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3.- EL capital humano, es esencial para alcanzar los resultados y es una parte
importante del Control Interno. El éxito operativo sélo es posible cuando el personal
adecuado para el trabajo esta presente y ha sido provisto de la capacitacion, las
herramientas, las estructuras, los incentivos y las responsabilidades adecuadas. La
Coordinacion continuamente debe evaluar las necesidades de conocimiento
competencias y capacidades que el personal debe tener para lograr los objetivgs

capacitacion técnica para desempenar de mejor forma las Actividade q;,(e s
les encomiendan.

4.- Realiza evaluaciones de desempefo para que sirva de retroalimentacion,
ayude a los servidores publicos a entender la conexién entre su desempefio y el
éxito de la Coordinacioén.

Si, intercambiando actividades, rolando a diferentes ubicaciones al personal.

5.- Actividades de control que son utilizadas en el procesamiento de la informacion.
(verificaciones sobre la edicion de datos ingresados).

Se realiza un Reporte mensual, en el que se concentran todas las Actividades
realizadas, solicitudes que realizan los Ciudadanos, delegados municipales y
algunas Instituciones.

6.- Controles fisicos para asegurar y salvaguardar los documentos que se generan
con motivo de evidencia de los trabajos de la Coordinacién y que podrian ser
vulnerables al riesgo de pérdida o uso no autorizado.

A excepcion de las ordenes trabajo, se encuentran disponibles de manera
electrénica.
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7.- Registro con exactitud y oportunidad. Debe asegurarse de que la informacion se
registre puntualmente de forma completa y precisa. Esto se aplica a todo el proceso
desde su inicio y autorizacion hasta su clasificacion final en los registros.

Al momento de la presente Supervision se detectan algunas deficiencias en
relacion con las bitacoras de Actividades Semanales. /’

8.- Restricciones de acceso a recursos y registros, asi como rendicion de
sobre éstos. Se debe limitar el acceso a los libros, registros y en general a to
documentacion e informacion que la Coordinacion resguarda, solamente el person;
autorizado tendra acceso a estos; asimismo, debe asignar y mantenger

responsabilidad de su custodia y uso, a fin de evitar el riesgo de errores, corru gz{c')
abuso, desperdicio, uso indebido o alteracién no autorizada. ‘/

El acceso a la documentacion que se genera la tiene la titular d
coordinacion, la auxiliar administrativo y la secretaria ambas adscritas
Direccion de Servicios Municipales.

INFORMACION Y COMUNICACION.

Es la informacion de calidad que la Coordinacion genera, obtiene, utiliza y comunica
para respaldar su Sistema de Control Interno y dar cumplimiento a su mandato legal.

1.- El sistema de informacién cumplen los objetivos institucionales.
Si

2.- Se cuenta con un sistema de informacion que contribuya a alcanzar los objetivos
institucionales a través del cual se obtenga, almacene y procese informacion de
calidad, y a responder a los riesgos asociados.

Un Sistema de Informacion debe incluir tanto procesos manuales como
automatizados. Los procesos automatizados se conocen comunmente como las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC’s).
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Unicamente se almacena en los equipos de cémputo de la auxiliar
administrativo y secretaria.

3.- las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones TIC'’s, fortalecen el Control
Interno sobre la seguridad y la confidencialidad de la informacién mediante una
adecuada restriccién de accesos.

La Coordinacion no cuenta con correo electrénico ni acceso a la plat
Yammer, se asiste del Correo electronico de la Direccion de Servi
Municipales.

SUPERVISION.

Son las actividades establecidas y operadas por las unidades especificas que
Titular ha designado, con la finalidad de mejorar de manera continua al Cg
Interno mediante una vigilancia y evaluacion periédicas a su eficacia, eficiengia y
economia. La supervisién es responsabilidad de la Administracion en cada uno de
los procesos que realiza, y se apoya, por lo general, en unidades especificas para
llevarla a cabo. Las Entidades Fiscalizadoras Superiores y otros revisores externos
proporcionan una supervision adicional cuando revisan el Control Interno de la
institucidon, ya sea a nivel institucién, division, unidad administrativa o funcién. La
supervision contribuye a la optimizacion permanente del Control Interno y, por lo
tanto, a la calidad en el desempefio de las operaciones, la salvaguarda de los
recursos publicos, la prevencidén de la corrupcién, la oportuna resolucién de los
hallazgos de auditoria y de otras revisiones, asi como a la idoneidad y suficiencia
de los controles implementados.

1.- Se deben realizar continuamente autoevaluaciones que estén relacionadas al
funcionamiento de la Coordinacién, a fin de responden a los cambios y de analizar
si se cumple con los principios de eficiencia y eficacia operativa en el desempefo
de las actividades de rutina.

Si se realizan
2.- Alcance y frecuencia de las autoevaluaciones.

Diariamente
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3.- En caso de detectar deficiencias e irregularidades que procede.

Se corrigen de manera oportuna.

Se concluye la presente Supervision el dia 08 de j
firmando la presente Supervision para que

unio de 2022, a las 13:18 horas,
urta sus efectos administrativos
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C. FELISA NAVA CRUZ
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C.C.P. L.D. LUIS FELIPE MENDIA VALLARTA, DIRECTOR DE SERVICIOS MUNICIPLES. PARA CONOCIMIENTO.
C.C.P. ARCHIVO.
JSL/MAZL
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Huichapan, Hidalgo, a 15 de junio de 2022.

L.D. LUIS FELIPE MENDIA VALLARTA
DIRECTOR DE SERVICIOS MUNICIPALES
PRESENTE.-

CON AT’N. PARA:

C. FELISA NAVA CRUZ
COORDINADORA DE PARQUES Y JARDINES.

Sirva el presente para enviarle un cordial saludo, y a su vez con el propésito
de darle a conocer el Diagnostico, resultado de la Supervision al Sistema de Control
Interno de la Coordinacion de Parques y Jardines, le informo que, al momento del
desarrollo de esta, se observé que cuenta con algunas deficiencias como lo son:

1. No se cuenta con un Plan de Trabajo Anual, que contemple todas las
actividades que implica la Administracion del Parques y Jardines.

O 2. No lleva up adecuado Control, fisico y electronico respecto a las evidencias
del desempenfio sus actividades.

3. No cuenta con un adecuado Control de oficios enviados y recibidos.

Por todo lo antes mencionado, le informo que en un mes a partir de que
reciba el presente documento, se realizara una Segunda Supervision, necesaria
para observar si ha solventado las deficiencias sefaladas, con el objeto de que su
sistema de Control Interno garantice una seguridad razonable al logro de sus metas
y objetivos, generando asi un ambiente de mejora continua, eficiencia y de
cumplimiento de la ley.
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Av. Hidalgo No.1, Ceniro Histérico, Huichapan, Hidalgo C.P. 42400
Tel, 761 782 0013 www.htichapan.gob.mx

I




T3 i | & pLTR SECRETARlA DE LA CONTRALOR[A MUNICIPAL
& 3 =Y '_ S G '_ YQRGANO’INTERNO‘DE-CONTRCE B

\
S ] A l {Rﬁﬂ Gob.emo Mumclpal 2020~202 i : O_FI Fl1o- NUMERGI‘HUI'SCM"ZBSQOZZ‘““M“M ; ]\

s i B &
% ,.‘ﬁﬁ%&g o L M\ A.svunlp__Ras,ultado_d.eJ.a_S.up.emsm.nw.___._“,
45 g al Cohtrol Interno NGmero: SCI-03/2022.

X

~ Huichapan, Hidalgo, a 15 de junio de 2022.

L.D. LUIS FELIPE MENDIA VALLARTA |
DIRECTOR DE SERVICIOS MUNICIPALES
PRESENTE.-

(ch AT'N. PARA: o .,

C. FELISA NAVA CRUZ .
COORDINADORA DE PARQUES Y JARDINES.

Slrva eI presente para envnarle un con:dlal saludo y a su vez con el proposnto
~ de darle aconocer el Dlagnostlco resultado de Ia Supe ,[lSlon al Slstema de Control
Interno de la Coordmac;lon de: Parques Vo Jardmes e- lnfc)rmo‘que~ al momento del

desarrollo de esta, 'se observo que cuenta con algunas deﬂmencnas como lo son:

1. No se cuenta con un Plan de. Trabajo Anual qUe contemple todas. Ias
: actwndades que implica Ia Admmlstrac:lon del Parques y Jardlnes

a o No lleva up adecuado*Control fISICO Y electromco respecto a Ias evidencias
del desempeno sus aq;tlwdades Pl B

3. No cuenta con un’ ad;ecuado:C;ontr‘dl d fié:idé"'en\'/j;_adgs‘wy rééibido‘s‘.}

Por todo Io antes menmonado le -;mformo que' en. un ‘mes a partlr de que
reciba el presente documento se reahzara una Segunda SuperVISIOn necesaria
para observar si ha solventado Ias deﬂmeqmas sefaladas, Con el objeto de que su
sistema de Control Interno garantlce una segurldad razonable al logro de sus metas

Y. ObjetIVOS generando a3| un amblente de mejora contlnua eﬂcnencua y de
cumplimiento de Ia ley. : s

F N ,_.

Sin otro particular, agradeciendo | /a//pam bilidad y facilidades que se
otorgaron para la ejecucion d_e la Stiipervisjé % /cydé’ Usted

e | 0 S ‘
n%ww§§ﬁﬁ?%§ ‘MIRO JORQUIN'SANCHEZLOPEZ
b ~SEGRETARIO DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL

C C.P; EXPEDIENTE

% A\ ;‘ﬁ\;’
& E rd(ﬁ’R& ‘*MAM HLN)\LGEW%ANZA VALDEZ CHACON, SECRETARV\ DE OBRAS PUBUCAS Y DESARROLLO URBANO PARI\ CONOCIMlE&TO

JSUMAZL

3 ~\ B £
Av. Hidalgo No.1, Centro Histdrico, Huichapan, Ridalgo C.P. 42400
Tel, 761 782 0013 www.huichapan.gob.mx
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OFICIO NUMERO: HUI-SCM -289/2022

Asunto: Resultado de la Supervision
al Control Interno Numero: SCI-03/2022.

Huichapan, Hidalgo, a 15 de junio de 2022.

L.D. LUIS FELIPE MENDIA VALLARTA
DIRECTOR DE SERVICIOS MUNICIPALES
PRESENTE.-

CON AT’N. PARA:

C. FELISA NAVA CRUZ.
COORDINADORA DE PARQUES Y JARDINES.

Sirva el presente para enviarle un cordial saludo, y a su vez con el proposito
de darle a conocer el Diagnostico, resultado de la Supervision al Sistema de Control
Interno de la Coordinacion de Parques y Jardines, le informo que, al momento del
desarrollo de esta, se observo que cuenta con algunas deficiencias como lo son:

1. No se cuenta con un Plan de Trabajo Anual, que contemple todas las
actividades que implica la Coordinacion de Parques y Jardines.

() 2. No lleva un adecuado Control, fisico y electrénico respecto a las evidencias
del desempefio sus actlwdades

Por todo lo antes mencionado, le informo que en un mes a partir de que
reciba el presente documento, se realizara una Segunda Supervisién, necesaria
para observar si ha solventado las deficiencias sefaladas, con eI objeto de que su
sistema de Control Interno garantice una seguridad razonable al Iogro de sus metas
y objetivos, generando asi un ambiente de mejora continua, eficiencia y de
cumplimiento de la ley.

~Sin otro particular, agradeciendo la d|spon|b|I|dad y- facilidades que se
otorgaron para la ejecucion de la SuperV|S|on qued“o de Usted

T £ :; @ g
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2020-2024

SECF fARIO DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL
Y TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

C.C.P. EXPEDIENTE
JSLIMAZL

Av. Hidalgo No.1, Centro Histérico, Huichapan, Hidalgo C.P, 42400
Tel. 761 782 0013 www.huichapan.gob.mx
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A lunto “Resultado de la'Supervisiéon
al Control Interno Numero SCl 03/2022
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Huichapan, Hid‘algo, a15de juni'o de 2022.

L.D. LUIS FELIPE MENDIA VALLARTA
DIRECTOR DE SERVICIOS: MUNICIPALES
PRES E NTE.-

B o ' " CON AT'N. PARA:

C. FELISA NAVA CRUZ.
COORDINADORA DE PARQUES Y JARDINES

Sirva el presente para enviarle un cordial saludo, y a su vez con el proposito
de darle a conocer el Diagnostico resultado de la Supervision al Sistema de Control
Interno de la Coordinacion de Parques y Jardlnes le mformo que, al ‘momento del
desarrollo de esta, se observé que cuenta con algunas deﬂc:enCIas como lo son:

1. No se cuenta con un Plan de Trabajo Anual, que contemple todas las
actividades que |mpl|ca la Coordmacnon de Parques y Jardines. /

(g e No lleva.un adecuado Control, fISICO y: electromco respecto a las evidencias
del desempeno sus act:vndades

Por todo lo antes mencionado, le informo que en un mes a partir de que
reciba el presente' documento, se realizara una Segunda Supervision, necesaria
para observar si ha solventado las deficiencias sefaladas, con el objeto de que su
sistema de Control Interno garantice una seguridad razonable al logro de sus metas
y objetivos, generando asi un amblente de mejora contmua eflcnenma y de
cumplimientode laley. =~ = e AR »

Sin otro particular, agradeciendo la dlsponlbllldad y facilidades que se
otorgaron para la ejecucion de la Superwsmn quedo de Usted.

!ii' .’Ml'lh.. H
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- ‘ CONTRALORHA
5. JOAQUIN SANCHEZ LOPEENERAL MUNEG!PAL

SECR TARIO DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL
Y TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

CCP EXPEDIENTE
JSLIMAZL

Av. Hidalgo No.1, Ceniro Histérico, Huichapan, Hidalgo C.P. 42400
: Tel. 761 782 0013 www.huichapan.gob.mx,
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA MUNICIRAL
Y ORGANO INTERNO DE CONTROL

Municinal 2020-2024

OFICTO NUMERO: HUI-SCM -289/2022

As;unto:" Resultado de la'Supervision
al'Control Interno Numero: SCI-03/2022.

§ 70 Lt iy /'fffz,;zzz//mr’w L » R

(__ A it ‘_/ ~ Huichapan, Hidalgo, a 15 de junjo de 2022.
L.D. LUIS FELlPE MENDIA VALLARTA
DIRECTOR DE SERVICIOS MUNICIPALES
PRESENTE.-

CON AT N. PARA

- C.FELISA NAVA ERUZ 5w phers |
‘COORDINADORA DE. PARQUES Y JARDINES

Sirva el presente para enviarle un cordial saludo, y a su vez con el propdsito
de darle a-conocer el Diagnostico, resultado de la Supervision al Sistema de Control
Interno de la Coordinacion de Parques y Jardines, le informo gue, al momento del
desarrollo de esta, se observé que cuenta con a!gunas deficiencias como lo son

1. No “se: cuenta con un Plan de TrabaJo Anual que contemple todas las
actividades que Imphca la Coordinacion’ de Parques y Jardines. | N

2. No lleva-un adecuado Control, fisico y electrénico respecto a las owdenc[as
del desempeno sus actividades.

Por todo lo antes menmonado Ie lnformo que en un mes a pamr de que
reciba el presente' documento, se realizara una Segunda Supervnsmn necesaria
para observar si ha solventado las deficiencias sefialadas, con el objeto de que su
sistema de Control Interno garantice una seguridad razonable al lbgro de sus metas
y objetivos; generando asi un ambiente de mejora continua, eficiencia y de
cumplimiento de la ley. ' ‘

i,

Sin otro partibular agradecnendo la dlspombllldad y facxlldades que se
otorgaron para la eJecucnon de la Supervnsmn quedo de Usted.
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